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Wprowadzenie

Dziekujemy za zakup drukarki TactPlus SINKA Corporation. TactPlus to najmniejsza i
najlzejsza, przenosna drukarka brajlowska z udZwiekowionym menu, oferujgca mozliwos¢
jednoczesnego drukowania tekstow w brajlu i grafiki dotykowej 3D w wysokiej
rozdzielczo$ci 300 dpi. Uzytkownik moze wybrac¢ tryb pracy drukarki. Nazwa TactPlus
przypisana jest do zagranicznej dystrybucji EasyTactix firmy SINKA Corporation. Przed
rozpoczeciem pracy z urzadzeniem nalezy przeczytac niniejszy podrecznik uzytkownika.

Znaczenie symboli

Przed przeczytaniem podrecznika warto zrozumie¢ znaczenie niektérych symboli.

O
A\

e Przedruk czes$ci lub catosci tresci tego dokumentu jest zabroniony.

1. Operacje zakazane

2. Operacje niebezpieczne

e Tres$¢ podrecznika moze ulec zmianie bez powiadomienia w kwestiach dotyczacych
ulepszonych funkcji.

e Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za wywiezienie urzadzenia poza granice kraju.

Znaki towarowe



e Wszystkie nazwy produktow i ich opisy sq znakami towarowymi i/lub
zarejestrowanymi znakami towarowymi odpowiednich producentow i sg chronione
prawem.

e  Microsoft, Windows, Aero, Windows Live, Access, Excell, logo Excell, logo Office,
OneNote, Outlook, PowerPoint, Windows Media, logo Windows i start Windows sa
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsofft USA lub firm powigzanych.
TactPlusTM jest zastrzezonym znakiem towarowym Kanematsu Corporation i jest
chroniony prawem.

Kontakt i zapytania

Kanematsu Corporation 1-2-1, Shibaura, Minatoku, Tokio, Japonia,

Ameryka P6tnocna i Potudniowa, Tel: +1 - 732 - 271 - 7561

Europa, Srodkowy Wschdéd, Afryka, Tel: +49 - 211 - 3689 - 234

Azja Potudniowo-Wschodnia (w tym Indie, Oceania) TEL: +66 -2 - 632 - 8077
Inne regiony, Tel: +81 - 3 - 5440 - 8468

Rozdziat 1. Skrdcony opis TactPlus

Nazwy i funkcje elementow znajdujacych sie z przodu drukarki
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Elementy poczynajac od lewej i od gory:

1. Podajnik papieru - podawanie papieru do druku.
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2. Taca wyladowcza papieru 2 - odbiera arkusze po wydrukowaniu.
3. Taca wytadowcza papieru 1 - odbiera arkusze po wydrukowaniu.

Elementy poczynajac od prawej i od gory:

1. Prowadnica podajnika papieru - przytrzymuje arkusz przed drukowaniem.

2. Przycisk operacji - wybor wykonywanych operacji.

3. Lampka zasilania i komunikatéw - wyswietla status drukarki za pomocg dwéch diod
LED o réznych kolorach. Ze szczeg6tami mozna sie zapoznac¢ w sekcji Opis lampki
zasilania i komunikatow.

4. Przycisk zasilania kotyskowy - kiedy zasilanie jest wigczone tylna cze$¢ przycisku
usytuowana jest w poziomie wzgledem obudowy, na co wskazuje wypukta kropka
wyczuwalna dotykiem. Kiedy zasilanie jest wytgczone przednia cze$¢ przycisku
usytuowana jest poziomo wzgledem obudowy drukarki.

Nazwy i funkcje elementow znajdujacych sie z tytu drukarki

o o« » !
Powercode — USB port

Cable LAN port

Elementy poczynajac od lewej, dot:
1. Gniazdo kabla zasilajgcego - tu witgcza sie kabel zasilajacy drukarke.
2. Port USB - tu wiacza sie kabel USB 13czacy drukarke z komputerem.
3. Port LAN USB - tu witacza sie kabel LAN 13czacy drukarke z komputerem.

Wskazowki glosowe



Drukarka oferuje wskazowki gtosowe. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w sekcji
Przewodnik gtosowy.

AKkcesoria

Nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢ zestawu pod katem obecno$ci w nim nastepujacych
elementow:

- CD-ROM (sterowniki USB drukarki),

- oprogramowanie dodatkowe dla Microsoft Word i Excel,
- instrukcja obstugi TactPlus,

- skréocona instrukcja obstugi TactPlus.
Dedykowany papier

Nalezy stosowa¢ wytacznie oryginalne, tréjwymiarowe arkusze papieru, poniewaz inne
moga powodowac problemy.

Rozdziat 2. Instalacja

Miejsce na instalacje

Urzadzenie nalezy ustawi¢ w miejscu spetniajgcym pewne warunki. Oto one:

A\

1. Obszar wolny od bezposredniego narazenia na dziatanie $wiatta stonecznego i
kurzu.



2. Obszar o niskiej wilgotnosci, nienarazony na dziatanie rozlanej cieczy - wody, oleju i
chemikaliow.

3. Ustawic z dala od urzadzen generujacych fale elektromagnetyczne lub fale radiowe,
np. telewizoréw i systemoéw bezprzewodowych.

4. Ustawi¢ na poziomym, solidnym i stabilnym podtozu.

5. Ustawic tak, by wokét drukarki znajdowata sie co najmniej 10-centymetrowa, wolna
przestrzen z kazdej strony.

Warunki pracy
Temperatura pracy od +10 °C ~ + 30 °C,
Wilgotnos$¢ od 35 do ~ 70% RH (bez kondensacji)

A\

Uwagi:

¢ Urzadzenie nalezy przenosic¢ ostroznie, by nie spowodowac¢ upadku lub zranienia.
Masa drukarki to 4,9 kg.

¢ Nieostrozne przenoszenie lub wstrzasy moga stac sie przyczyng awarii urzadzenia.

) A
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¢ Wylaczy¢ urzadzenie, odtgczy¢ kabel zasilajacy i zabraé go przed przenoszeniem
drukarki.

¢ Nie ciggnac¢ za kabel, a za wtyczke, gdy zamierza sie wyciggna¢ kabel z gniazdka
zasilajacego.



Rozdziat 3. Podtaczanie drukarki

A\

Wszystkie potaczenia powinny by¢ wykonane po sprawdzeniu, czy przycisk
zasilania jest wytaczony.

Wktadanie przewodu zasilajacego

Na wstepie nalezy sprawdzi¢ czy przycisk zasilania jest wylaczony, po czym wtozy¢
przewdd zasilajacy do gniazdka elektrycznego.
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taczenie drukarki z komputerem za pomoca kabla USB

Po sprawdzeniu czy przycisk zasilania jest wytaczony nalezy podtaczy¢ kabel USB do
drukarki i do portu USB komputera.

*Ze szczegotami innych rodzajow potaczen mozna sie zapoznac w rozdziatach Potaczenie
Wi-Fi i Potaczenie z przewodowa siecig LAN.



A\

Przed wykonywaniem jakiegokolwiek podigczania kabli nalezy wytaczy¢
przycisk zasilania. Kable powinny by¢ podtaczane przed wigczeniem drukarki.

Rozdziat 4. Instalacja sterownika drukarki USB

Procedura instalacji dodatkowego oprogramowania do ttumaczenia czarnego druku na
brajl znajduje sie w Instrukcji instalacji dodatkowego oprogramowania.

Proces instalacji oprogramowania sterownika

Drukowanie za pomoca tego urzadzenia jest mozliwe po zainstalowaniu sterownika USB i
oprogramowania do niego. Uwaga: W przypadku drukowania w brajlu nalezy sie zapoznac
z Instrukcjg instalacji dodatkowego oprogramowania.

Obstugiwany system operacyjny Windows® 10 (32/64bit)

(1) Na poczatek nalezy wigczy¢ komputer, nastepnie wtozy¢ do napedu CD-ROM
dotaczong do drukarki ptyte.



(2) Nastepnie uruchomic¢ jeden z nastepujacych plikow znajdujacych sie na dysku CD w
zaleznosci od specyfikacji komputera. W przypadku 64-bitowego systemu bedzie to
plik ETXDRV64.msi. W przypadku 32-bitowego systemu bedzie to plik ETXDRV.msi.

(3) Wcisnac¢ przycisk Dalej.
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(4) Zapoznac sie z umowa licencyjng i jesli wyraza sie zgode na jej warunki, wcisng¢

przycisk Dale;j.
F
oy

(5) Potwierdzi¢ wybor folderu, w ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie.

(6) W tym momencie komputer jest przygotowany do procesu instalacji. Nalezy wcisng¢
przycisk Instaluj i podgzac za instrukcjami, ktore pojawig sie na ekranie.
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(7) Kiedy kreator instalacji zakonczy prace, nalezy wcisna¢ przycisk Zakoncz.

Proces instalacji sterownika drukarki poprzez kabel USB

By dowiedziec sie jak zainstalowac sterownik w przypadku korzystania z kabla Wi-Fi lub
LAN nalezy zapoznac sie z instrukcja obstugi tej operaciji.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

W menu Strat na komputerze nalezy wybra¢ EasyTactix Setup.
Wocisng¢ przycisk Printer Settings.

Wocisng¢ przycisk OK.

Zamkna¢ wszystkie aplikacje i wykonac¢ restart komputera.

Po restarcie automatycznie pojawi sie na pulpicie okno EasyTactix Setup. W
nim nalezy wcisna¢ przycisk Printer Settings.

Po pojawieniu sie okna z komunikatem o pomys$lnym zainstalowaniu
sterownika trzeba wcisng¢ przycisk OK.

Nastepnie nalezy podtgczy¢ drukarke do komputera kablem USB i wiaczy¢ ja
przyciskiem zasilania.

Wocisng¢ przycisk OK, by zainstalowa¢ drukarke.

Wocisng¢ przycisk Instaluj.

(10) Po pomyslnym procesie instalacji wcisng¢ przycisk OK.

(11) Na zakonczenie, w oknie instalacji, wcisng¢ przycisk Zamknij.

*Jesli proces instalacji sterownika zakonczyt sie niepowodzeniem, nalezy wykonac¢
ponizszg procedure.

Deinstalacja sterownika drukarki

Deinstalacja wymaga zar6wno usuniecia sterownika, jak i aplikacji konfiguracyjne;j.
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Usuwanie sterownika

(1) W systemie Windows 10 w menu Start nalezy wybrac folder
EasyTactix i w nim wcisng¢ EasyTactix Uninstaller.

(2) W oknie aplikacji wcisng¢ Odinstalu;.

(3) Wcisng¢ OK.

(4) Ponownie wcisng¢ OK.

(5) By dokonczy¢ deinstalacje nalezy wykonac restart komputera i przejs¢
do nastepnego kroku, ktérym jest opisana ponizej deinstalacja
aplikacji konfiguracyjne;j.

Usuwanie aplikacji konfiguracyjnej

(1) W systemie Windows 10 z menu Start nalezy wybra¢ Ustawienia, nastepnie
Aplikacje.

(2) Z menu Aplikacje i funkcje wybra¢ EasyTactix -> EasyTactix SINKA Corporation 24.5
MB 2018/06/08

(3) Po otwarciu okna dialogowego EasyTactix wcisng¢ Odinstalu;j.

(4) Aplikacja i powigzane z nig informacje zostang odinstalowane.

(5) Po zamknieciu paska postepu deinstalacja zostanie zakonczona.

Rozdziat 5. Pot3aczenie z siecig przewodowga LAN / Wi-Fi

Potaczenie z siecig przewodowg LAN

By pozna¢ zasady potaczenia kablem USB trzeba zapoznac sie z rozdziatem 3.

A\

Ograniczenie interfejsu! Mozna potaczyc¢ sie z tylko jednym urzadzeniem
interfejsu przewodowego / LAN / Wi-Fi / USB. Drukarka nie obstuguje potaczenia
wielointerfejsowego.

Przygotowanie do potaczenia przewodowego LAN wymaga uprzedniego zainstalowania
sterownika w trybie potaczenia USB i podtaczenia drukarki do komputera kablem USB.

(1) Napoczatek z menu Start nalezy otworzy¢ folder EasyTactix i wcisng¢
EasyTactix Navigator.

(2) Wybrac opcje Przewodowa sie¢ LAN.

(3) Jesli zamierza sie dokonac tego przy uzyciu protokotu DHC (protokdét
dynamicznej konfiguracji hosta) nalezy wybra¢ Uzyj DHC w polu 3.IP Metoda
pozyskiwania adresu IP, po czym wybrac 8. Potgczenie (ustawienie IP
drukarki).
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(4) Jesli zamierza sie dokonac potaczenia uzywajac adresu IP nalezy wybrac
Ustaw recznie statyczny adres IP w polu 3.IP Metoda pozyskiwania adresu IP
Nastepnie trzeba wpisac statyczny adres IP, maske sieci, brame, DNS itp. Po
wprowadzeniu tych danych nalezy wybrac¢ 8.Potaczenie (ustawienie IP
drukarki).

W obu przypadkach po kilku sekundach pojawi sie odpowiedz, Ze potaczenie sie powiodto
lub nie. W przypadku niepowodzenia nalezy skontaktowac sie z administratorem sieci.

(5) Ostatni krok polega na dodaniu trybu Wi-Fi i dotyczy obu rodzajow wykonanych
potaczen.

taczenie sie z Wi-Fi

Ograniczenie interfejsu! Mozna potaczy¢ sie z tylko jednym urzadzeniem
interfejsu przewodowego / LAN / Wi-Fi / USB. Drukarka nie obstuguje potaczenia
wielointerfejsowego.

Uwaga dotyczaca potaczenia Wi-Fi: Zwykle drukarka automatycznie taczy sie przez Wi-Fij,
ale gdy Wi-Fi nie jest potaczone z powodu problemoéw ze statusem fal radiowych
(niebieskie $wiatto nie $wieci), nalezy wytaczy¢ / wtaczy¢ drukarke i sprawdzi¢ czy Wi-Fi
dziata prawidtowo (niebieskie $wiatto bedzie swiecic).

By rozpoczac¢ procedure nalezy uprzednio zainstalowac sterownik drukarki i aplikacje
konfiguracyjna sterownika w trybie USB i potaczy¢ drukarke z komputerem przy uzyciu
kabla USB.

(1) Napoczatek nalezy z menu Start komputera otworzy¢ folder
EasyTactix i wybra¢ EasyTactix Navigator.

(2) Z menu wybrac potaczenie Wi-Fi.

(3) W oknie Host zostanie wyswietlony host z mozliwos$cig potgczenia sie
poprzez Wi-Fi, jesli tak sie nie stanie i host nie pojawi sie po chwili,
trzeba potwierdzi¢ potaczenie z drukarka i wybra¢ opcje Szukaj.

Wybieranie Wi-Fi przy uzyciu DHCP

(1) Na poczatek nalezy wybrac opcje potaczenia Wi-Fi przy uzyciu
DHCP.

(2) Nastepnie wprowadzi¢ klucz zabezpieczajacy sie¢ Wi-Fi (hasto)
przypisane do rootera.

(3) Sposobem na pozyskanie adresu IP jest wybranie opcji Uzyj
DHCP, po czym, po jego wprowadzeniu, potwierdzenie
potaczenia z drukarka klikajac 8. Potgczenie (ustawienia IP
drukarki)

13



(4) Po kilku sekundach pojawi sie odpowiedz czy potaczenie
zostalo nawigzane, czy tez nie. Jesli operacja zakonczy sie
niepowodzeniem, nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ klucza
zabezpieczajacego (hasta) rootera i sprébowac ponownie. Jesli i
to nie pomoze, trzeba zwrocic¢ sie do administratora sieci.

(5) Jesli operacja sie powiedzie wartosci charakterystyczne dla
drukarki wprowadzone podczas instalowania sterownika
zostang wysSwietlone w polu Statyczny adres IP. Nazwa portu
bedzie ustawiona automatycznie. Jesli adres [P wymaga
zmiany, mozna tego dokona¢ w jego polu. Jesli zamierza sie
dodac¢ kolejng drukarke nalezy wykona¢ krok D. Dodaj druga
drukarke. Nastepnie wykonaj krok ,Dodaj tryb Wi-Fi” .

Wybieranie Wi-Fi przy uzyciu statycznego adresu IP

W tym celu nalezy postepowac wedtug powyzszej procedury, z ta réznicg, Ze na poczatek
trzeba wybrac opcje Uzyj statycznego adresu IP. Nastepnie nalezy przejs¢ do opcji Dodaj
tryb Wi-Fi. Zostata ona opisana ponizej.

Dodawanie trybu Wi-Fi
(1) Na poczatek nalezy wcisng¢ Dodaj drukarke.

(2) Po zakonczeniu procedury dodawania wcisng¢ Zamknij.
(3) Nakomputerze, w Panelu sterowania, otworzy¢ Urzadzenia i drukarki i sprawdzi¢
czy dodana zostata , Easy Tactix (sie¢).

’

y

/
"»-’/

EasyTactix

network

(4) W przypadku Windows 10 wybra¢ Ustawienia, Urzadzenia. WySwietlone wéwczas
zostang drukarka i skaner.

Rozdziat 6. Dodawanie drugiej drukarki

By rozpoczac¢ procedure trzeba uprzednio zainstalowac aplikacje sterownika drukarki USB
w trybie USB i zapoznac sie z adresem I[P.

(1) Otworzyc¢ folder EasyTactix i wcisng¢ EasyTactix Navigator.
(2) W oknie zaznaczy¢ pole wyboru Funkcje administratora .

(3) Wprowadzi¢ adres IP drukarki potaczonej z komputerem w polu adresu.

14



(4) Wprowadzi¢ nazwe portu drukarki. Bedzie to ten sam adres IP wprowadzony
uprzednio w polu adresu.

(5) Nastepnie kontynuowac procedure opisang powyzej w rozdziale Dodawanie
trybu Wi-Fi.

Rozdziat 7. Wktadanie specjalnego papieru peczniejgcego do drukarki

Wkiadanie specjalnego peczniejacego pod wplywem temperatury papieru
mikrokapsutkowego do drukarki.

(1) Na poczatek nalezy otworzy¢ gérng pokrywe drukarki.

i l////;'////

(2) Wktadac¢ arkusze do podajnika papieru tak, by strona arkusza w kolorze

jasnoszarym zwrdcona byta do gory. Jasnoszarg strone mozna rozpoznac po tym, ze
jest ona gtadka w dotyku.

A\

Uwaga: Strona arkusza wktadanego do podajnika papieru powinna by¢
zwrdcona ku gorze gtadka tekstura.
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A\

Uwaga: Arkusze papieru powinny by¢ wktadane do podajnika pojedynczo.
powinna by¢ zwrdcona ku gérze. Podczas zamykania podajnika nalezy przywroécié¢
prowadnice papieru do pierwotnego potozZenia.

Uwaga: Prosze uzywac¢ wytacznie specjalnego papieru peczniejacego
przeznaczonego do drukarek TactPlus. Uzywanie innego rodzaju papieru moze
spowodowac uszkodzenie drukarki.

Rozdziat 8. Drukowanie

Proces drukowania prezentujemy na przyktadzie wydruku z poziomu programu Microsoft
Word.

(1) Na poczatek nalezy wybra¢ Easy Tactix z menu Drukuj.
Uwaga : By wybrac¢ ustawienia wiasciwosci zar6wno podczas drukowania Tylko
brajl, jak i Brajl i grafika, trzeba zapoznac sie z ponizszym rozdziatem 9, Specyfikacja
sterownika drukarki.

(2) Wrcisnac Druku,j.
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spowodowac¢ awarie drukarki.

Uwaga: Nie nalezy wyciagac papieru podczas drukowania, moze to

Vs //x;

W '_.l d
o when

printin ut of arcer.

Rozdziat 9. Specyfikacja sterownika drukarki

Ekran sterownika drukarki prezentowany ponizej jest wySwietlany w Menu
drukowania, w uzywanym aktualnie oprogramowaniu, po wybraniu nazwy drukarki
Easy Tactix.

(1) Pierwszy ekran pojawiajacy sie po kliknieciu Wtasciwosci drukarki Easy
Tactix to Wtasciwo$ci dokumentu. Wybrana jest zaktadka Uktad, gdzie mozna
ustawic orientacje wydruku i kolejno$¢ drukowania.

(2) Preferencje drukowania Easy Tactix mozna ustawic¢ po kliknieciu przycisku
Zaawansowane, znajdujacego sie w prawym, dolnym rogu Wtasciwosci
dokumentu.

(3) Mozna tu ustawic:

¢ Wiaczanie / wylaczanie konwersji obrazu - ta opcja menu umozliwia
ustawienie trzech wymiaréw wysokosci, pozycje drukowania i jego obszar.
Dostosowanie jest mozliwe po wybraniu pozycji Wiaczone, zas wybranie
pozycji Wytaczone uniemozliwia je.
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¢ Optymalizacje wypuktej grafiki - jesli wybrana jest pozycja Wiaczona nie
nalezy dokonywac optymalizacji, jesli za§ wybrana jest pozycja Wytaczona,
optymalizacja jest wykonywana. Je$li powierzchnia papieru jest chropowata
zalecana jest pozycja Wiaczona.

¢ Pozycje drukowania i obszar drukowania - by je ustawi¢, na wstepie nalezy
wydrukowac arkusz testowy w postaci pdf

Pochylenie osi X.

Pozycje drukowania po lewej i prawej stronie osi X.
Zaawansowane opcje EasyTactix.
Zaawansowane ustawienia dokumentu.
Papier/Wyjscie.

Posortowane opcje dokumentu.

Uktad stron na arkusz: w prawo, a potem w dot.
Korekcja obrazu: wigczone.

Tryb drukowania: standardowy.

Szybkos¢ drukowania: 3 (domysSlnie).

Liczba kopii.

OK.

Anuluj.

® & & 6 O O O O O O o o o

Otwieranie okna Wtasciwosci drukarki

By otworzy¢ okno Wtasciwosci drukarki w Windows 10 nalezy:
(1) Wybra¢ Ustawienia systemu Windows.
(2) Wybra¢ Urzadzenia.
(3) Wybra¢ Drukarki i skanery.
(4) Wybra¢ EasyTactix, nastepnie Zarzadzaj.
(5) Wybra¢ Wtasciwosci drukarki.

(6) Wybrac¢ Preferencje, po czym przej$¢ do punktu pierwszego z
rozdziatu 9. (Specyfikacja sterownika drukarki) i wykona¢ procedure
wedtug wskazdéwek z tego rozdziatu.

Wskazowki gtosowe
Korzystajac ze Wskazowek glosowych mozna wybra¢ nastepujace opcje gtosnosci:
¢ Wylaczona (tryb cichy).

¢ Niski poziom gto$nosci.
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¢ Sredni poziom gto$nosci.

¢ Wysoki poziom gto$nosci.

Rozdziat 10. Wskazowki gtosowe i komunikaty na wyswietlaczu

Drukarka TactPlus jest wyposazona w funkcje wskazéwek gtosowych i funkcje
komunikatéw na wyswietlaczu. Jesli chodzi o regulacje gtosnosci dZwieku, nalezy wykona¢
krok 5 z rozdziatu 9. Specyfikacja sterownika drukarki, nastepnie zapoznac sie z listg

Wskazéwki dZzwiekowe i Wiadomos$¢ na wyswietlaczu. Jesli wystapia problemy nalezy
zastosowac sie do ponizszych srodkéw zaradczych.

Gotowa do
wznowienia
drukowania. Ustaw
papier i wcisnij
panel sterujacy.

Praca drukarki
wznowiona. Drukuj
ponownie.

Ustaw papier i
wcisnij przycisk
obstugi.

Osiaggnates
maksymalna liczbe
wydrukéw.
Skontaktuj sie ze
sprzedawca.

Watek jest na
wyczerpaniu.

Problem z watkiem.

Ustaw papier i
wcisnij przycisk
obstugi.

Awaria gtowicy

Gtowica drukujgca

Problem z gtowica

Zadzwon do

sprzedawca.

termiczne;j. jest wadliwa. drukujaca. centrum
Skontaktuj sie ze serwisowego.
sprzedawca.

Awaria napedu Naped jest Problem z napedem. | Zadzwon do
podajnika papieru. uszkodzony. centrum
Skontaktuj sie ze serwisowego.

Przygotowanie do
druku. Prosze
czekac.

Gtowica termiczna
przekroczyta stan
odpowiedniej
wartoSci
temperatury. Po
ostygnieciu glowica
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automatycznie
powrdci do
pierwotnego stanu.

Obecnie system Automatyczna Poczekaj chwile. Nie
aktualizuje aktualizacja wyltaczaj drukarki do
oprogramowanie. oprogramowania. momentu kiedy
Nie wytgczaj ustyszysz
drukarki podczas »2Aktualizacja
aktualizacji. Moze to zakonczona”.
spowodowac awarie
systemu.
Aktualizacja Aktualizacja Wytacz drukarke.
zakonczona. System oprogramowania
zostanie zakonczona.
automatycznie
zrestartowany.
Wykryto btad Wystapit problem z | Zadzwon do
wentylatora. wentylatorem. centrum
serwisowego.
Temperatura panelu | Wystgpit problem z | Zadzwon do

sterujacego jest
nieprawidtowa.

panelem sterujacym.

centrum
serwisowego.

Rozdziat 11. Lampka zasilania / lampka komunikatow

Dwie lampki LED zainstalowane po prawe;j stronie drukarki pokazujg jej stan. Szczegétowe
informacje o statusie poszczegdlnych koloréw znajduja sie w ponizszej tabeli.
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Power/Message Lamp

LED2

LED1

l Front side

Zielona miga.

Przygotowanie do
drukowania lub drukowanie.

Zielona $wieci $wiattem
ciggtym.

Drukarka w gotowosci.

Niebieska miga.

Potaczenie przewodowe
LAN lub Wi-Fi.

Niebieska $wieci Swiatlem
ciggtym.

Czekaj na potaczenie
przewodowe LAN lub Wi-Fi.

Czerwona miga.

Czerwona miga.

Btad naprawialny.

Czerwona $wieci Swiatlem

Btad nienaprawialny.

21




cigglym.

Rozdziat 12. Czesto zadawane pytania

1.

(1)
(2)
(3)

(4)

(1)
(2)
(3)
(1)

(2)
(3)

(1)
(2)

Drukarka sie nie wtgcza -nalezy sprawdzi¢ czy kabel zasilajacy jest prawidtowo
podtaczony do drukarki i gniazdka. Jesli kabel jest podtgczony prawidtowo, ale
drukarka nie witgcza sie, trzeba skontaktowac sie z centrum serwisowym.

Drukarka dziata, ale przygotowanie do druku nie zostato zakonczone - jesli drukarka
daje komunikaty gtosowe lub wyswietla komunikaty na ekranie lub poprzez diody
LED nalezy zapoznac sie ze Srodkami zaradczymi z rozdziatu 10 i 11. Jesli problem 1
nie zostanie rozwigzany, trzeba zadzwoni¢ do centrum serwisowego.

Drukarka jest gotowa, ale drukowanie nie rozpoczyna sie po przestaniu do niej
danych:

przed drukowaniem nalezy sprawdzi¢ czy wybrano opcje drukuj na EasyTactix,
sprawdzic¢ stan diod LED,

jesli sterownik drukarki nie jest poprawnie zainstalowany, nalezy go odinstalowac i
zainstalowac¢ ponownie,

jesli zaden z tych srodkéw zaradczych nie poskutkowat, nalezy skontaktowac sie z
centrum serwisowym,

Drukarka dziata, ale papier zdaje sie nie peczniec:

nalezy sprawdzi¢ proces drukowania uzywajac dedykowanego papieru, nie wolno
uzywac innego papieru,

nalezy wykonac¢ procedure z rozdziatu 9. Specyfikacja sterownika drukarki,

sprawdzi¢ ustawienia i jesli nadal nie mozna rozwigza¢ problemu, trzeba
skontaktowac sie z centrum serwisowym.

Papier pecznieje, ale druk jest zbyt niski / zbyt wysoki / chropowaty:

nalezy sprawdzi¢ proces drukowania uzywajgc dedykowanego papieru, nie wolno
uzywac innego papieru,

nalezy wykonac procedure z rozdziatu 9. Specyfikacja sterownika drukarki,
sprawdzi¢ ustawienia i je$li nadal nie mozna rozwigza¢ problemu, trzeba
skontaktowac sie z centrum serwisowym.

Jak dostosowac gtosnos¢ wskazdwek gtosowych? - warto zapoznac sie z rozdziatem
9. Specyfikacja sterownika drukarki, opcje gtosno$ci mozna ustawié¢ w nastepujacy
sposob: wytaczona (tryb cichy), niski poziom gto$nosci, Sredni poziom gtos$nosci,
wysoki poziom gtosnosci. Jesli nie udaje sie wyregulowac gtosnosci, trzeba
skontaktowac sie z centrum serwisowym.

Co zrobi¢, gdy zaciat sie papier?

Nalezy wcisna¢ przycisk obstugi na dtuzej niz trzy sekundy i sprawdzi¢ czy papier
sie wysuwa.

Jesli papier pozostat w drukarce i nie mozna go wyja¢, trzeba sie skontaktowac z
centrum serwisowym.

22




(1)

(2)
(3)
(4)

(1)

(2)

Papier nie jest prawidtowo podawany:

nalezy sprawdzi¢ czy papier jest ustawiony na podajniku pojedynczo i czy nie jest
przechylony,

sprawdzic czy jest to papier dedykowany, nie mozna uzywac innego papieru,

jesli wskazdwki glosowe, komunikat na ekranie czy tez diody LED sygnalizujg
nieprawidtowosci, warto zapoznac sie ze Srodkami zaradczymi rozdziatu 10,

jesli nie pomagaja powyzsze rozwigzania, nalezy skontaktowac sie z centrum
serwisowym.

Inne problemy

Podczas podtaczania komponentéw z wieloma opcjami czasem mozna poczu¢ prad
elektryczny, co oznacza problem z uziemieniem drukarki, komponentow
opcjonalnych lub komputera itp. Podczas korzystania z drukarki nie nalezy uzywac
wtyczki konwersyjnej. Zaleca sie uzycie wtyczki z trzema bolcami (z zaciskiem
uziemiajacym)

Jesli w Czesto zadawanych pytaniach lub w rozdziale 10 nie znajduje sie rozwigzania
konkretnego problemu zwigzanego z uzytkowaniem drukarki, nalezy skontaktowac
sie z centrum serwisowym.

Rozdziat 13. Specyfikacja drukarki

¢

¢

Metoda drukowania - druk termiczny z rozdzielczo$cig 300 dpi,
szybko$¢ drukowania 100 ~ 150 sekund (w druku w brajlu 22 linie),
termiczna gtowica drukujgca 300 DP],

podajnik i taca wyjSciowa 1 arkusz papieru,

papier dedykowany A4 8,27” x 11,69,

USB 2.0 / Wi-fi / bezprzewodowa sie¢ LAN / 100 Base-T / TX / przewodowa sie¢
LAN,

charakterystyka elektryczna - AC 100 - 240V, 50 / 60 Hz / 220 W (podczas
drukowania),

obstuga systemu operacyjnego Windows 7/8.1/10 (32/64 bit),
wsparcie w postaci dedykowanego sterownika,

wskazowki glosowe,

temperatura pracy 10~30 °C,

wilgotnosc¢ pracy 35 -70 % RH (bez kondensacji),

wartoS$¢ emisji ponizej 50 db,
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¢ gwarancja 12 miesiecy,
¢ wymiary - drukarka zamknieta 316 x 286 x 164, drukarka otwarta 316 x 637 x 340,

¢ waga4,9 kg.

Przepisy bezpieczenstwa cULus / CE / FCC. Urzadzenie musi by¢ uziemione, wtyczka
zasilania musi by¢ podtgczona do prawidtowo okablowanego gniazdka z uziemieniem.
Niewtasciwie okablowane gniazdko moze spowodowac pojawienie sie niebezpiecznego
napiecia na dostepnych czesciach metalowych.

Uwaga: Urzadzenie to zostato przetestowane i uznane za zgodne z ograniczeniami dla
urzadzen cyfrowych klasy A, zgodnie z czescig 15 przepiséw FCC. Limity te majg na celu
zapewnienie rozsadnej ochrony przed szkodliwymi zaktéceniami, gdy sprzet jest uzywany
w $rodowisku komercyjnym.

Urzadzenie to generuje, wykorzystuje i moze emitowac zaktécenia w komunikacji radiowe;j.
Eksploatacja tego sprzetu w obszarze mieszkalnym moze powodowac szkodliwe
zaktocenia, w ktérych to przypadku uzytkownik bedzie zobowigzany do usuniecia zaktécen
na wiasny koszt.

Urzadzenie to zawiera nielicencjonowane nadajniki/odbiorniki, ktére sg zgodne z
nielicencjonowanymi kanatami RSS dotyczacymi innowacji, nauki i rozwoju gospodarczego
Kanady.

Dziatanie drukarki podlega nastepujacym dwoém warunkom: 1. Urzadzenie to nie moze
powodowac zaktécen. 2. Urzadzenie to powinno akceptowac wszelkie zaktdcenia, w tym
zaktécenia, ktére moga powodowac niepozadane dziatanie. Urzadzenie to jest zgodne z
limitami narazenia na promieniowanie IC RSS-102 okreslonymi dla niekontrolowanego
srodowiska. Urzadzenie powinno by¢ zainstalowane i obstugiwane z zachowaniem
minimalnej odlegtosci 20 cm miedzy nim a grzejnikiem.

Rozdziat 14. Zarejestrowany znak towarowy i opis

Wszystkie wymienione w niniejszej instrukcji produkty, opisy i logo sg znakami
towarowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy okreslonych producentéw i
sg akceptowane jako chronione. Microsoft Windows Aero, Windows Live, Access, Word,
Excel, logo kWord, logo Excel, logo Office, OneNote, Outlook PowerPoint, WindowsMedia,
logo Windows, logo startowe Windows sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych lub firm z nig powigzanych. TactPlus jest
zastrzezonym znakiem towarowym firmy Kanematsu Corporation.
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Rozdziat 15. Wsparcie serwisowe / zakup dedykowanego papieru /
historia zmian podrecznika uzytkownika

Wsparcie serwisowe/ Zakup dedykowanego papieru

Jesli produkt ulegnie uszkodzeniu lub awarii, prosimy o kontakt ze sklepem, w ktérym
zostatl zakupiony.

Kontakt

Producent: SIN KA Corporation Agencja sprzedazy: Kanematsu Corporation
https://www.tactplusprinter.com/

Podrecznik uzytkownika - historia zmian

Wersja 1.00 sierpien 2018, wersja 1.10 wrzesien 2019.
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